La presente politica se define de conformidad con la Ley Estatutaria 1266 de 2008, la Ley Estatutaria
1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios. En esa medida la recoleccién y tratamiento de los Datos
Personales de los Titulares estara sujeta a las normas vigentes en la Republica de Colombia sobre
proteccion de Datos Personales. JAGUARCOL CAPITAL LATAM S.A.S., sociedad comercial, constituida
bajo las leyes de Colombia, con nimero de identificacion tributario 900.490.594-9 (la “compafia”),
es la encargada y Responsable del Tratamiento de Datos Personales que la presente Politica de
Privacidad regula (la “Politica de Privacidad”). En ella se establecen las finalidades, medidas vy
procedimientos establecidos para el uso de las Bases de Datos, asi como los mecanismos con los
cuales cuentan los Titulares para conocer, actualizar, rectificar, suprimir y en general hacer valer sus
derechos.

La aceptacion expresa de la presente Politica de Privacidad, implica la Autorizacion para el uso de los
Datos y su Tratamiento segln lo aqui descrito. En todo caso, esta Politica de Privacidad en ningln
momento podra ser interpretada de forma contraria a los derechos y las leyes aplicables.

1. OBJETIVO

La Politica de Privacidad tiene como objeto establecer los lineamientos, criterios y directrices

para la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion, manejo, Transmisién, anonimizacion,
supresion y, en general, realizar el Tratamiento de los Datos Personales que la Compania recolecte
mediante cualquier medio autorizado por el Titular de Datos.

2. AMBITO DE APLICACION Y ALCANCE

Los lineamientos, criterios y directrices establecidos en la Politica de Privacidad seran aplicables a la
Base de Datos de la cual la Compafiia sea determinado como el Responsable del Tratamiento de
Datos Personales. Estos deberan ser atendidos por la Compafiia y por cualquier tercero que sea
designado como Encargado del Tratamiento de los Datos Personales que se encuentren almacenados
en la Base de Datos de la Compaifiia.

Sin perjuicio de lo anterior, tanto la Compafia como cualquier tercero Encargado del Tratamiento de
Datos Personales, deberdn cumplir con las obligaciones previstas en el Reglamento General de
Proteccion de Datos de la Unidn Europea (GDPR), Ley 1581 de 2012, y cualquier norma pertinente
gue modifique, reglamente, complemente o sustituya las leyes existentes en materia de proteccion
de datos personales, posterior de la emisidon de esta Politica de Privacidad.
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3. REGLAS DE INTERPRETACION DE LA POLITICA DE PRIVACIDAD

1.
2.

, consolidadas, modificadas o reemplazadas.

Para la interpretacion de la presente Politica de Privacidad, los términos con letra inicial
mayuscula tendran el significado que a ellos se asigne mas adelante, y dicho significado sera
igualmente aplicable al singular que al plural de las definiciones.

Los términos que no estén expresamente definidos se entenderan en el sentido que se les
atribuya con el lenguaje técnico correspondiente o, en su defecto, en su sentido natural y
obvio, segun el caso.

En caso de que se utilice la expresién “incluyendo” debera entenderse como “incluyendo sin
limitacion”, salvo que el texto lo establezca de forma taxativa.

Las referencias a leyes aplicables o a disposiciones legales incluyen todas las disposiciones
legales adicionadas, extendidas

4. DEFINICIONES

Las siguientes expresiones tendran el significado que aqui se les otorga, o el significado que la ley o
la jurisprudencia aplicable les dé, segun dicha ley o jurisprudencia sea modificada en tiempo.

a)

b)

c)

d)

f)

Compaiiia: Sera JAGUARCOL CAPITAL LATAM S.A.S. NIT: 900.490.059-4, sociedad
constituida y existente de conformidad con las leyes de la Republica de Colombia, con
domicilio en la carrera 112 # 93 - 52. Piso 6 edificio torre 93 en la ciudad de Bogota, correo
electrénico: customer.service.co@jaguarlatam.com

Autorizacion: Es el consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo
el Tratamiento de sus Datos Personales.

Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el responsable, dirigida al
Titular para el tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le informa acerca de
la existencia de las politicas de Tratamiento de la informacidn que le seran aplicables, la forma
de acceder a las mismas y las finalidades del Tratamiento que se pretende dar a los datos
personales.

Base de Datos: Es el conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
Tratamiento, electrénico o no, cualquiera que fuere la modalidad de su formacion,
almacenamiento, organizacion y acceso.

Confidencialidad: Se refiere a la obligacion especial existente entre todas y cada una de las
personas naturales y juridicas, de derecho publico o privado, con quienes la Compaiiia tenga
o haya tenido una relacién contractual o de negocios de cualquier naturaleza. Esta obligacion
esta orientada a que la Informacion Unicamente sea conocida y tratada por quienes cuenten
con la debida autorizacion, en el marco de sus relaciones contractuales.

Dato personal: Es cualquier informacién vinculada a una o varias personas determinadas o
determinables o que puedan asociarse con una persona natural o juridica, para este ultimo
caso siempre que se refieran a datos financieros.

Encargado del Tratamiento: Sera quien por si mismo o en asocio con otros, realizara el
Tratamiento de Datos Personales por cuenta del responsable del Tratamiento.
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h)

j)

k)

0)

Informacién: Es el conjunto organizado de datos contenidos en archivos fisicos y
electrénicos, y que pueden ser transmitidos o puestos en conocimiento de terceros a través
de cualquier medio de comunicacién conocido o por conocerse.

Informacion confidencial: Es aquella Informacidén que por su naturaleza debe mantenerse
bajo seguridad, evitando que sea conocida por terceros no autorizados. Se considerada como
confidencial toda la informacién que sea importante para la Compafia, ya sea porque
evidencia procesos, clientes, acuerdos, contratos, manejos de personal, o porque incorpora
datos que le otorgan una ventaja competitiva a La Compaiiia. En virtud de lo anterior, toda la
informacion que administra posee, trasmite, almacena y usa la Compaiiia, se considera
Informacion Confidencial.

Oficial de Privacidad y Tratamiento: Serd el profesional de alto nivel, quien tendra bajo
su responsabilidad el desarrollo de las politicas requeridas para la proteccion de los datos
personales, con el fin de incorporarlas, asi como la responsabilidad de advertir los riesgos
asociados al tratamiento de datos personales. Dentro de la Compania este rol estara en
cabeza de las Direcciones y Lideres de proceso.

Administradores Delegados: Seran los Directivos y Lideres de alto nivel, delegados por el
Oficial de Privacidad y Tratamiento, quienes tendran bajo su responsabilidad cada una de las
bases o archivos de datos que se generen al interior de su proceso o area de trabajo, debiendo
velar por el desarrollo de las politicas requeridas para la proteccion de los datos personales,
con el fin de incorporarlas, asi como la responsabilidad de advertirle oportunamente al Oficial
de Privacidad y Tratamiento, acerca de los riesgos asociados al tratamiento de datos
personales.

Dentro de la Compaiiia este rol estara en cabeza de quienes desempenen cargos de liderazgo
en las areas de Cartera, Comercial, Compras, Servicio al Cliente, Recursos Humanos, entre
otros. Estas personas seran las encargadas de verificar y controlar el archivo de la informacion
suministrada por los clientes y proveedores, asi como los datos referentes a los procesos
internos de caracter contractual, comercial, financiero, corporativo y administrativo de la
Compaiiia; contable, fiscal y/o tributario; laboral y de seguridad y control de ingreso y salida
de personal.

Responsable del Tratamiento: Sera la Compaiiia, quien tendra la facultad de decidir sobre
la base de datos y/o el Tratamiento de los datos.

Seguridad de la informacion: Se refiere a los procesos y procedimientos técnicos,
operativos y administrativos necesarios para asegurar la disponibilidad, integridad vy
confidencialidad de la informacién, con el fin de garantizar la continuidad del negocio
mitigando riesgos por fuga o uso no autorizado de la Informacion.

Titular del Dato Personal: Es la persona natural a quien se refiere la informacion que reposa
en una Base de Datos y que sean objeto de Tratamiento. Es el sujeto del derecho de habeas
data.

Transferencia: Es el Tratamiento de Datos Personales que implica la comunicacion de estos
dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por objeto la realizacion
de un Tratamiento por cuenta del receptor del Dato Personal, siempre y cuando medie
autorizacién del Titular y/o sea necesario en virtud de requerimientos legales o judiciales de
autoridad competente.
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p) Transmisidon: Es la actividad de Tratamiento de Datos Personales mediante la cual se
comunican los mismos, internamente o con terceras personas, dentro o fuera del territorio de
la Republica de Colombia, cuando dicha comunicacién tenga por objeto la realizacion de
cualquier actividad de Tratamiento por cuenta del receptor del Dato Personal, siempre y
cuando medie autorizacion del Titular y/o sea necesario en virtud de requerimientos legales
0 judiciales de autoridad competente.

g) Tratamiento de Datos Personales: Es cualquier operacién y procedimiento sistematico,
electrénico o no, sobre los Datos Personales, tales como la recoleccién, conservacion,
ordenamiento, almacenamiento, modificacion, relacionamiento, uso, circulacién, evaluacion,
bloqueo, destruccidn, supresion y en general, el procesamiento de Datos Personales.

5. DATOS DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

JAGUARCOL CAPITAL LATAM S.A.S. NIT: 900490059-4, sociedad constituida y existente de
conformidad con las leyes de la Republica de Colombia, con domicilio en la carrera 11@ # 93 - 52.
Piso 6  edificio torre 93 en la ciudad de Bogota, correo  electronico:
customer.service.co@jaguarlatam.com, atencién por WhatsApp + 57 3143630625.

6. ACUERDOS CON ENCARGADOS DEL TRATAMIENTO

La Compafiia podra suscribir acuerdos con proveedores de servicios. Estos Proveedores podran ser
autorizados por la Compafiia para que directamente o en asocio con otros, realicen el Tratamiento
de Datos Personales por cuenta de la Compafiia. Para tal fin la Compafiia suscribird un acuerdo para
encargado de tratamiento de datos personales.

7. AUTORIZACION DEL TRATAMIENTO

Las autorizaciones otorgadas por los Titulares de los Datos Personales seran recolectadas por
cualquiera de los medios autorizados por estos y, en todo caso, bajo esquemas que permitan
garantizar su posterior consulta. Las autorizaciones seran otorgadas por el Titular a la Compaiiia, o
a quien éste designe, y, en tal caso, se entendera que el Titular garantiza que se han puesto en su
conocimiento en la Politica de Privacidad los derechos que le asisten en el marco del Tratamiento de
Datos Personales al que son objeto los Datos Personales que suministra.

8. REVOCATORIA DE LA AUTORIZACION

El Titular de los Datos Personales puede, en todo momento, solicitar a la Compafiia como Responsable
del Tratamiento de Datos Personales, la supresion de sus Datos Personales y/o revocar la Autorizacién
gue ha otorgado para el Tratamiento de los mismos, mediante la presentacién de un reclamo.

No obstante, advertimos que la solicitud de supresion de la informacion y/o la revocatoria de la
Autorizacién no procederd cuando, como Titular de los Datos Personales, tenga un deber legal o
contractual en virtud del cual deba permanecer en la Base de Datos de la compaiiia.

9. FINALIDADES DE TRATAMIENTO O USO DE LOS DATOS

Nuestras bases de datos contendran diversos tipos de datos y se ubicaran fisica o electronicamente
dependiendo el caso, de acuerdo con las politicas de seguridad y control que maneja la Compafiia
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para la recoleccién, almacenamiento y proteccidén de los Datos Personales de los Titulares. Los Datos
Personales tratados por la Compafiia deberan someterse estricta y Unicamente a las finalidades aqui
definidas. La Compania almacenara datos personales de los titulares, para que sean tratados directa
o indirectamente con las siguientes finalidades:

Finalidades del Tratamiento de los Datos Personales de proveedores y clientes:

1. Cumplir con las solicitudes con respecto a nuestros productos y servicios.

2. Gestionar operativa y administrativamente la informacién de proveedores y clientes en las
operaciones econodmicas, financieras y contables de la compafiia y que estan directamente
relacionadas con la gestidon de facturacion, cobros y pagos que se presentan en el desarrollo
y cumplimiento de los proyectos asumidos contractualmente por la compaiia;

3. Cumplir con los procesos internos para la gestion de toda la informacion necesaria en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias y de registros comerciales, corporativos,
contables y de facturacién de la compaiiia;

4. Cumplir con el proceso de archivo, de actualizacion de los sistemas, de proteccién y custodia
de informaciéon y bases de datos de la compafia en materia tributaria, corporativa, contable
y de facturacion de la compaiiia;

5. Cumplir con la adecuada gestion y administracion de la sociedad.

6. Transmitir datos a terceros con los cuales se hayan celebrado contratos con este objeto, para
fines comerciales, administrativos, de mercadeo y/o operativos, de acuerdo con las
disposiciones legales vigentes;

7. Dar cumplimiento a cualquier requisito en materia tributaria, corporativa, contable y de
facturacion de la compaiia, con el fin de dar cumplimiento a las obligaciones legales,
contractuales regulatorias, asi como de las politicas internas de la compaiiia;

8. Realizar, de forma directa o a través de terceros, actividades de mercadeo, de comunicacion
comercial y actividades de marketing promocional y/o publicidad propia; servicio al cliente,
inteligencia de mercados, mejoramiento del servicio, verificaciones y consultas, habilitacién
de medios de pago;

9. Realizar las validaciones para dar cumplimiento a la regulacién de prevencion del lavado de
activos, financiamiento del terrorismo y financiamiento de la proliferacién de armas de
destruccion masiva, asi como la regulacion de prevencion de la corrupcion;

10. Atender y responder peticiones, quejas y/o reclamos que realicen los titulares a través de los
caneles habilitados;

11. Consultar y reportar datos financieros ante las centrales de riesgo financiero;

12. La Transmision y Transferencia de datos a terceros con los cuales se haya celebrado contratos
con este objeto, para fines comerciales, administrativos, de mercadeo, operativos y/o, legales.
En cualquier caso, los terceros estaran obligados en los términos de esta Politica de
Privacidad;

Finalidades del Tratamiento de Datos Personales de empleados y candidatos:

1. Cumplir con los procesos internos en materia de admision, seleccién, administracion y
vinculacién de postulantes, aprendices, empleados y en general del personal de la compafiia
o de terceros.

Gestionar la concesion y gestion de permisos, licencias y autorizaciones;

Gestionar sanciones, amonestaciones y llamados de atencidon a los empleados de la compafiia;

otorgamiento y cesidn de créditos de libranza de los empleados

4. Realizar reportes de datos ante las centrales de riesgo financiero;

Realizar actividades de bienestar;

6. Cumplir con los procesos internos de manejo de ndmina de la compafia, pago de salarios,
prestaciones sociales, reconocimiento de beneficios legales y/o extralegales, junto con la
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respectiva afiliacion al sistema de seguridad social en salud, pensiones, riesgos laborales y
caja de compensacién laboral de los empleados;

7. Cumplir con los procesos internos de control de asistencia y el cumplimiento de horario laboral
de los empleados de la compafiia;

8. Gestionar el control de asistencia, cumplimiento de horarios, acceso fisico y logistico a las
instalaciones de la compaiiia.

9. Capacitar a los empleados y realizar campanas internas;

10. Cualquier otro uso que se considere necesario para dar cumplimiento a la ley, las obligaciones
de caracter laboral y las politicas internas de la Compaiiia.

Finalidades del Tratamiento de Datos Personales capturados en videos de seguridad:

= Cumplir con los procesos internos en materia de seguridad fisica y electrénica de las personas,
los bienes y activos tangibles e intangibles de la compafiia, mediante la captura de imagenes
de video.

» En tal virtud, las camaras instaladas deben captar imagenes dentro del perimetro
correspondiente a las instalaciones fisicas de la compania.

10. CAPTURA DE DATOS Y UBICACION DE LAS BASES DE DATOS

En el caso de videovigilancia en el entorno laboral, las imagenes captadas no pueden ser utilizadas
para fines comerciales o promocionales. Asimismo, esta prohibido este sistema en lugares destinados
al aseo, descanso o esparcimiento de los trabajadores, entre otros.

La informacidn contenida en nuestras Bases de Datos se recolectard, conservara, ordenard y
almacenara de la siguiente manera:

1. Por medios digitales

Al registrarse en nuestros Sitios Web y Redes Sociales, la Compafiia recopila directamente del Titular
sus datos. La autorizacion sera otorgada con la aceptacion de los términos y condiciones de uso y
acceso a nuestro sitio y redes sociales. La informacién personal también puede ser recopilada por
otras fuentes, tales como empresas asociadas, bases de datos publicas puestas a disposicion por las
diversas esferas del gobierno, las redes sociales y las areas publicas de otros sitios web en Internet.

Durante la visita del Titular al Sitio Web, el acceso a los Canales de Comunicacién dispuestos por la
Compaiiia, la Compaiiia puede capturar datos referentes al Protocolo de Internet (IP), la ubicacion,
el tipo de navegador, las paginas y los servicios a los que se accede y/o se solicita, e informacion de
su sesidén puede recopilarse automaticamente. La Compafia puede hacer referencias cruzadas de
informacidn personal con informacion no personal. Cuando las tecnologias permitan identificar a un
Titular en particular a través del analisis aislado e independiente de la informacién o los datos, dicha
informacion o datos seran considerados, a los efectos de esta Politica de Privacidad, una Informacion
Personal.

2. Por vinculacién juridica o comercial

Cuando se adelante un proceso de seleccidn, contratacion o suscripcion de un acuerdo comercial, la
Compafiia podria recopilar directamente del Titular sus datos. La autorizacion sera otorgada con la
aceptaciéon del contrato o acuerdo correspondiente, conforme a las finalidades establecidas en
nuestras Politicas de Privacidad. La informacion personal también puede ser recopilada por otras
fuentes, tales como empresas asociadas, bases de datos publicas puestas a disposicién por las
diversas esferas del gobierno, las redes sociales y las areas publicas de otros sitios web en Internet.
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Durante la vigencia de un acuerdo o contrato, la Compafiia puede capturar datos de terceros
vinculados a nuestros clientes, proveedores y empleados.

11. USO DE COOKIES

La Compaiiia utiliza cookies, pixeles y otras tecnologias afines en el sitio web. Estas herramientas
permiten recopilar datos estadisticos sobre la navegacién y registrar las actividades del sitio web y
el uso del software, con el objetivo de optimizar nuestros servicios y su funcionalidad.

Estas herramientas proporcionan a la Compaiiia los siguientes tipos de informacion, entre otros:

Tipo de navegador y sistema operativo que utiliza el usuario.

Direccion IP del usuario.

Tiempo en que el usuario permanece en el sitio web.

Numero de visitas realizadas en el sitio web.

Las cookies son identificadores que el servidor de la compafia envia al dispositivo del usuario,
para reconocer el dispositivo que ha sido utilizado durante la visita del sitio web. La mayoria
de los buscadores estan disefados para aceptar estas cookies automaticamente.
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12. FORMAS DE OTORGAR LA AUTORIZACION

La Autorizacion puede constar en un documento fisico, electréonico, mensaje de Datos y en general,
en cualquier otro formato que permita garantizar su posterior consulta, o mediante un mecanismo
técnico o tecnoldgico idéneo, que permita manifestar u obtener el consentimiento via clic o doble
clic, mediante el cual se pueda concluir de manera inequioca, que, de no haberse surtido una
conducta de la persona, los Datos nunca hubieren sido capturados y almacenados en la Base de
Datos. La Autorizacion sera generada por la Compania y sera puesta a disposicion de la persona con
antelacion y de manera previa al Tratamiento de sus Datos Personales.

13. PRUEBA DE LA AUTORIZACION

La Compainiia utilizard los mecanismos con que cuenta actualmente, e implementara y dotara las
acciones tendientes y necesarias para mantener registros o mecanismos técnicos o tecnoldgicos
idéneos de cuando y como obtuvo la Autorizacion por parte de la persona, Titular de los Datos
Personales para el Tratamiento de estos. Para dar cumplimiento a lo anterior, se podran establecer
archivos fisicos o repositorios electrénicos realizados de manera directa o a través de terceros
contratados para tal fin.

14. DERECHOS DE LOS TITULARES DE LOS DATOS PERSONALES

De acuerdo con la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013 y demas normas concordantes, el
Titular de los Datos Personales tendra los siguientes derechos:

1. Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los responsables del Tratamiento
o Encargados del Tratamiento. Este derecho se podra ejercer, entre otros frente a datos
parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo
Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado;
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Solicitar prueba de la autorizacidon otorgada al responsable del Tratamiento salvo cuando
expresamente se exceptle como requisito para el Tratamiento.

Ser informado por el responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento, previa
solicitud, respecto del uso que les ha dado a sus datos personales;

Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio todas aquellas quejas por
infraccién a lo dispuesto en la Politica de Privacidad vy la legislacion aplicable.

Revocar la Autorizacidon y/o solicitar la supresion de los Datos Personales suministrados a la
companfia, siempre que no exista un deber legal o contractual que impida eliminarlos.

Solicitar acceso y acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
Tratamiento, de acuerdo con el articulo 210 del Decreto 1377 del 2013;

Conocer las modificaciones a esta Politica de Tratamiento de Datos, de manera previa y
eficiente a la implementacion de las nuevas modificaciones.

Tener facil acceso a esta Politica para la Proteccion y Tratamiento de Datos Personales.

Conocer a la dependencia o persona facultada por la Compania frente a quien podra presentar
peticiones, quejas, reclamos, consultas y cualquier otra solicitud sobre sus Datos Personales.

15. DEBERES DE LOS TITULARES DE DATOS PERSONALES

El Titular se obliga a:

1.

Proporcionar informacion veraz, fidedigna, completa, precisa y comprobable de manera
oportuna.

Garantizar la autenticidad de los Datos suministrados.
Mantener indemne a la Compafiia ante cualquier perjuicio causado por incumplir con la

actualizacion y veracidad de la informacion solicitada, asi como por la falta de informacion
que consigne.

PARAGRAFO. En caso de que el Titular viole alguna de las disposiciones ya mencionadas en esta
seccion, se entendera como una violacion de las leyes y regulaciones aplicables, lo cual autorizara a
la Compaiia para tomar las medidas legales pertinentes.

16. DEBERES DE LA COMPANIA

La Compaifiia se obligara a:

1.

2.

Garantizar el efectivo ejercicio del derecho de habeas data.

Informar la finalidad de la recoleccion de Datos y de los derechos que le asisten por virtud de
la Autorizacion otorgada.

Suministrar, en todo momento, informacién cierta, fidedigna suficiente, clara y actualizada.
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4. Disponer de mecanismos mediante los cuales se puedan radicar peticiones, quejas o reclamos,
de tal forma que quede constancia de la fecha y su posterior seguimiento.

5. Permitir el derecho de acceso a los Datos Personales.

6. Solicitar y conservar copia de la respectiva Autorizacion de recoleccidon y Tratamiento de Datos
Personales otorgada.

7. Adoptar mecanismos de seguridad apropiados y confiables que garanticen la proteccion de
los Datos Personales.

8. Conservar los Datos Personales y la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias
para impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

9. Tramitar las consultas y reclamos formulados y su posterior seguimiento.

10. Cumplir con las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria
y Comercio.

11.Todos los demas deberes establecidos en el Capitulo VI del Estatuto del Consumidor.

17. DATOS SENSIBLES

Los datos sensibles recopilados por la Compafiia seran tratados con estricta confidencialidad y
respeto a la normativa de proteccion de Datos Personales vigente. Estos datos seran utilizados
Unicamente para las finalidades aqui descritas, garantizando su seguridad, integridad vy
confidencialidad en todo momento. La Compafia implementara medidas técnicas y organizativas
adecuadas para proteger los datos sensibles contra accesos no autorizados, pérdida o alteracion
accidental o ilicita.

Se solicitara el consentimiento explicito de los Titulares para el Tratamiento de sus datos sensibles,
salvo en los casos que por ley no sea requerido el otorgamiento de dicha autorizacién y, se les
informara detalladamente sobre la finalidad del mismo. Los Titulares tendran derecho en todo
momento a acceder, rectificar, cancelar u oponerse al Tratamiento de los Datos Personales, conforme
a lo establecido en la normativa vigente sobre proteccion de datos.

18. PERSONA O AREA ENCARGADA DE ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS Y
RECLAMOS RELACIONADOS CON EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

La Compania ha designado al Oficial de Privacidad en conjunto con los administradores delgados,
como las personas encargadas de la recepcion y atencion de peticiones, quejas, reclamos y consultas
de todo tipo, relacionadas con los Datos Personales.

El Oficial de Privacidad y Tratamiento o sus delegados conforme a lo establecido en este manual,
tramitaran las peticiones, quejas, reclamos, consultas y cualquier otra solicitud en materia de Datos
Personales, de conformidad con la Ley y este Manual de Tratamiento de Datos Personales.

Algunas de las funciones particulares del Oficial de Privacidad y Tratamiento, y de sus delegados en
relacion con Datos Personales son:
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Recibir las solicitudes de los Titulares de Datos Personales, tramitar y responder aquellas que tengan
fundamento en la Ley o este Manual de Tratamiento de Datos Personales, como, por ejemplo:

» Solicitudes de actualizacion de Datos Personales;

= Solicitudes de conocer los Datos Personales;

» Solicitudes de supresion de Datos Personales;

» Solicitudes de informacién sobre el uso dado los Datos Personales;

= Solicitudes de actualizacion de los Datos Personales;

= Solicitudes de prueba de la Autorizacién otorgada, cuando ella hubiere procedido segun la
Ley.

Dar respuesta a los Titulares de los Datos Personales sobre aquellas solicitudes que NO procedan de
acuerdo con la Ley.

El Oficial de Privacidad y Tratamiento de Datos Personales puede ser contactado a través del correo
electréonico customer.service.co@jaguarlatam.com.

19. PROCEDIMIENTO PARA EJERCER EL DERECHO DE HABEAS DATA Y
PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS RELACIONADOS CON LA INFORMACION
PERSONAL

El siguiente procedimiento se establece con el fin de que los Titulares de los Datos Personales puedan
ejercer sus derechos, de la siguiente manera:

1. Consultas:

La Compaiiia dispone de los mecanismos necesarios para que el Titular, sus causahabientes, sus
representantes y/o apoderados, formulen consultas respecto de cuales son los Datos Personales del
Titular que reposan en las Bases de Datos de la Compafiia; las cuales seran tramitadas bajo las
siguientes reglas:

a) La consulta se formulara por escrito fisico dirigido al Oficial de Privacidad y Tratamiento en el
domicilio de la Compafiia o al correo electrénico: customer.service.co@jaguarlatam.com.

b) Si el solicitante tuviere capacidad para formular la consulta, de conformidad con los criterios
de acreditacion establecidos en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013, la Compafiia
recopilard toda la informacién sobre el Titular que esté contenida en el registro individual de
esa persona o que esté vinculada con la identificacién del Titular dentro de las bases de datos
de la Compafiia y se la hard conocer al solicitante;

c) La consulta sera atendida en un término maximo de diez (10) dias habiles contados a partir
de la fecha de recibo de esta y se respondera por el mismo medio que fue solicitada;

d) Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, se informara al
interesado, expresando los motivos de la demora y sefialando la fecha en que se atendera su
consulta, la cual en ninglin caso podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al
vencimiento del primer término.

2. Reclamos:

La Compaiiia dispone de los mecanismos necesarios para que el Titular, sus causahabientes, sus
representantes y/o apoderados, que consideren que la informacidon contenida en una Base de Datos
de la Compaiiia debe ser objeto de correccién, actualizaciéon o supresion; o cuando adviertan el
presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en la Ley 1581 de 2012, el Decreto
Reglamentario 1377 de 2013, o cualquier otra norma que las modifique, complemente o aclare;
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formulen un reclamo ante el(los) Oficial(es) de Privacidad y Tratamiento de la Compafiia, el cual sera
tramitado bajo las siguientes reglas:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

El reclamo se formulara por escrito fisico dirigido al Oficial de Privacidad y Tratamiento en el
domicilio de la Compania o al correo electrénico: customer.service.co@jaguarlatam.com.

El reclamo debera contener el nombre y el nimero del documento identificacion del Titular, la
descripcion de los hechos que dan lugar al reclamo y el objetivo perseguido (actualizacién,
correccion o supresion, o cumplimiento de deberes), la direccion y los datos de contacto e
identificacion del reclamante. Asi mismo, el reclamo debera acompafarse con los documentos
que el reclamante quiera hacer valer;

Si el reclamo resulta incompleto, se requerird al interesado dentro de los cinco (5) dias
siguientes a la recepcion del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses
desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la informacién requerida, se
entenderd que ha desistido del reclamo;

En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dara traslado al
Oficial de Privacidad y Tratamiento de la Compaifiia, en un término maximo de dos (2) dias
habiles, e informara de la situacion al interesado;

Una vez recibido el reclamo completo, se incluird en la base de datos una leyenda que diga
"reclamo en tramite" y el motivo de este, en un término no mayor a dos (2) dias habiles.
Dicha leyenda debera mantenerse hasta que el reclamo sea decidido;

El término maximo para atender el reclamo serd de quince (15) dias habiles contados a partir
del dia siguiente a la fecha de su recibo;

Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de dicho término, se informara al
interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en
ningln caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer
término;

Enviaremos las comunicaciones al titular de la informacién por el mismo medio por el que
recibié la reclamacién.

3. Peticiones:

La Compaiiia dispone de los mecanismos necesarios para que el Titular, sus causahabientes, sus
representantes y/o apoderados, formulen peticiones, con el fin de actualizar, modificar, revocar la
autorizacién y/o suprimir los Datos, las cuales seran tramitadas bajo las siguientes reglas:

a)

b)

c)

La peticion se formulara por escrito fisico dirigido al domicilio de la Compania o al correo
electrénico: customer.service.co@jaguarlatam.com.

Si la peticién es enviada al domicilio de la Compaiiia y en caso de que quien reciba la peticidon
no sea competente para resolverlo, darad traslado al respectivo Oficial de Privacidad y
Tratamiento;

Si la peticién esta incluida en un reclamo o consulta, la peticion sera atendida en los términos
establecidos para cada uno;
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d) Si Unicamente se radica la peticion, serd atendida en un término maximo de diez (10) dias
habiles contados a partir de la fecha de recibo de la misma y se respondera por el mismo
medio que fue solicitada;

e) Cuando no fuere posible atender la peticion dentro de dicho término, se informara al
interesado, expresando los motivos de la demora y sefialando la fecha en que se atendera su
peticion, la cual en ningln caso podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al
vencimiento del primer término.

20. TRASMISION Y TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES

La Compania podra Transmitir y/o Transferir los Datos Personales, proporcionados por los Titulares,
con terceros localizados dentro o fuera del territorio nacional determinado como su domicilio, en
concordancia con las disposiciones establecidas en la legislacion aplicable. La informacién personal
de los Titulares podra ser comunicada a otras empresas, ya sea que se encuentren dentro o fuera
del pais de residencia, a los establecimientos de comercio y aliados comerciales con los que tenga
una relacién contractual vigente para el cumplimiento de las

finalidades autorizadas por los Titulares, y a terceros que requieran la informacidn para su
Tratamiento de Datos Personales de acuerdo con las finalidades contenidas en la Politica de
Privacidad, siempre y cuando estos cumplan con los lineamientos establecidos por el GDPR.

21. INDEMNIDAD

El titular acepta indemnizar y eximir de responsabilidad a la compania, sus colaboradores, clientes,
proveedores y demas partes interesadas contra cualquier reclamacion, demanda, pérdida,
responsabilidad, dafio o gasto (incluidos, entre otros, honorarios razonables de abogados) que surjan
de o estén relacionados con el incumplimiento por parte del Titular de los términos de esta Politica
de Privacidad o cualquier ley aplicable, asi como cualquier uso indebido o no autorizado de la
informacién personal proporcionada por el Titular. Esta indemnizacidon se extiende a cualquier
reclamacién de terceros, incluidos los dafios causados por el uso de la informaciéon personal
proporcionada por el Titular en violacion de esta Politica de Privacidad.

22. VIGENCIA DE LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Esta politica para el Tratamiento de Datos Personales rige a partir la fecha de su publicacién hasta el
cierre y liquidacion de la sociedad, y podra ser modificada, corregida o ampliada cuando la Compaiiia
asi lo considere necesario. En el evento de que surjan cambios sustanciales que afecten las politicas
de tratamiento incorporadas, el responsable del Tratamiento comunicara y publicard oportunamente
a los Titulares de los Datos personales dichos cambios. La comunicacion se efectuara a través de las
cuentas de correo electrénico de los Titulares o mediante publicacion en el sitio web del responsable.

De la misma manera, los Datos Personales que sean almacenados, utilizados o transmitidos
permaneceran en las diferentes Bases de Datos Personales de la Compaifiia, con base en el criterio
de temporalidad y necesidad, durante el tiempo que sea necesario para las finalidades mencionadas
en esta Politica, y para las cuales fueron recolectados.
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23. RESPONSABILIDAD DEMOSTRADA

Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el Art. 26 del Decreto 1377 de 2015,
implementaremos un proceso de gestion que incluye actividades tendientes a mantener el
cumplimiento de las obligaciones en materia de proteccion de datos personales.

24. CONTACTO

Cualquier duda o informacion adicional sera recibida y tramitada mediante su envio a las direcciones
de contacto establecidas en la Politica de Privacidad.
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